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Die Bedeutung der Blickverlaufe G eterbidung forderung de

Um die Conversion Rate zu erhdohen, Absprungsraten zu minimieren und
gewtinschte Reaktionen bei Usern hervorzurufen, ist es wichtig, die Blickverldufe
von Website-Besuchern zu kennen. Dadurch sind Sie fihig, Websites oder andere
Dokumente wie Flyer, Werbeanzeigen oder E-Mails optimal zu gestalten und -
Strukturelemente an sinnvollen Stellen zu platzieren.
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Die Bedeutung der Blickverlaufe G eterbidung forderung de

Entscheidend sind die ersten zwei Sekunden

I;"P Finden Suchende nicht die gewlinschten Botschaften, springen sie ab

Z Dies wirkt sich wiederum negativ auf die Verweildauer und Nutzerfahrung aus

~=P |m schlimmsten Fall kommt es zu Rankingverlusten

~=P Conversion-Rate ist gering
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Definition
@ Methoden zur Registrierung bzw. Erfassung von Augenbewegungen

e. Man kann herausfinden, wie visuelle Informationen verarbeitet werden

Quelle: https://www.seo-analyse.com/seo-lexikon/e/eyetracking/ (26.09.2023)
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Was ist Eyetracking LS Mommtion oo it

Unterschiedliche Augenbewegungen

a Sakkaden

~=P Sakkaden sind schnelle Bewegungen der Augen

~=P Eine Informationsaufnahme findet nicht statt

e Fixationen

~=) Punkte, die von Augen genauer betrachtet werden

~=P 90 % der Wahrnehmung bestehen aus Fixationen

e Regressionen

~=P Riickwiartsgewandte Sakkaden bzw. Augenbewegungen

~=P Der Blick wandert auf eine zuvor erfasste Stelle zuriick
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Techniken des Eye-Tracking

Monitorbasierte Systeme (table-mounted)

|;| Die Testperson sitzt vor einem Monitor

I?. Im Monitor befinden sich Kameras im oberen und unteren Bildschirmrand

"? Infrarotstrahlen werden auf die Netzhaut ausgerichtet

.
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Quelle: https://www.zhaw.ch/de/engineering/institute-zentren/zav/humans-in-safety-critical-systems/human-
factors/eye-tracking-labor/ (26.09.2023)

’Q Strahlen werden durch die Hornhaut reflektiert
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Techniken des Eye-Tracking

Kopfbasierte Systeme (head-mounted)

a Gerat wird mit Hilfe einer Vorrichtung am Kopf befestigt

e Eine Kamera ist in die Brille der Testperson montiert

e Eine an die Brille montierte Lampe strahlt Licht auf das Auge aus

Quelle: https://www.ifab.kit.edu/1731.php#gallery-2 (26.09.2023)

e Von der Netzhaut wird das Licht reflektiert und von einer eingebauten Kamera gespeichert
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Heatmaps Datei:Eyetracking heat map Wikipedia.jpg
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In Abhangigkeit der GroRRe werden die Zahlenwerte farblich markiert

Fixationspunkte werden durch Farbung in Szene gesetzt

e Nutzerverhalten und Aufbau von Websites konnen analysiert werden
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Originaldatei (1.000 x 667 Pixel, DateigréBe: 203 KB, MIME-Typ: image/jpeg)

Quelle: https://de.m.wikipedia.org/wiki/Datei:Eyetracking_heat_map_Wikipedia.jpg (26.09.2023)
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Gazeplots
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c Betrachtete Bereiche werden mit Punkten markiert

cak  Frascn - Al S e Nt Mg

Je langer eine Stelle angesehen wird, desto groBer ist der Kreis

Punkte werden mit Nummern versehen

iohrer, srbt

s (4. P, e Husas, Tz, Der Glockner

Die durchnummerierten Punkte stellen den Blickverlauf dar = , : —— —

Unterschiedliche Farben stehen fiur verschiedene Blickverlaufe

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a4/Gaze_plot_eye_tracking_on_Wikipedia_with_3_participants.png
(27.09.2023)
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Opacity Maps

c Man erkennt, welche Bereiche haufig betrachtet werden

o Ein Schatten wird Uber die Website gelegt

Je langer eine Stelle betrachtet wird, desto durchsichtiger der Schatten
Nicht betrachtete Bereiche sind schwarz

Unterschiedliche Farben stehen fir verschiedene Blickverlaufe

https://www.conversionreview.com/services/visual-design/ (27.09.2023)
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& FMuster 6

~= Immer noch das Standardmodell im Bereich Eyetracking

~=P F-Form-Muster wurde 2006 von Jakob Nielsen entdeckt

~ap Nutzer schauen eine vertikale und zwei horizontale Linien entlang

Quelle: https://wolkenhart.com/webdesignblog/f-pattern
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1 N .
Swwvwn

Q Z-Muster

~=p Blick wandert von oben links horizontal nach rechts

Facebook ermoglicht es dir, mit den
Menschen in deinem Leben in Verbindung
zu treten und Inhalte mit diesen z;

Facebook ist und bleibt kostenlos,

Ceburtstag

Tog ¢|| Monat 81| jahr §] Warummuss e mesan

~=P Daraufhin wandert der Blick vertikal nach links

Weiblich Miénnlich

~  Und gegebenenfalls wieder nach rechts

Das Z-Pattern bei Facebook. (Montage: t3n.de)

Quelle: https://wolkenhart.com/webdesignblog/f-pattern (26.09.2023)
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[
Grundsatzlich sollten Sie Strukturelemente auf Websites mit Bedacht
einsetzen. Dabei gilt in der Regel das Motto: Weniger ist mehr!

- - ——— - — - e — — — - >

0 Sorgen Sie fur einen einheitlichen und strukturierten Seitenaufbau

Firmenlogo Oben links

Warenkorb Oben rechts
Kontaktinformation Footerbereich
Suchfunktion Mittig im Headerbereich
Registrierung Oben rechts
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0 Integrieren Sie visuelle Elemente und Texte an passenden Stellen

Tabellen mit relevanten Produkteigenschaften

Heben Sie die wichtigsten Alleinstellungsmerkmal stichpunktartig hervor

Platzieren Sie Buttons mit Textinhalten wie ,Jetzt buchen” oder , Hier geht’s zum Warenkorb*

Positive Kundenbewertungen und Testimonials schaffen Vertrauen

¢ L4 L

Im oberen Bereich von Texten, Flyern, Websites sollten zentralen Botschaften vermittelt werden
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o Richten Sie Suchfunktionen und Navigationselemente gezielt ein
~= Sinnvolle Produktkategorien sorgen fiir eine bessere Ubersicht

~=» Bieten Sie Suchmaschinen mit Filterfunktion an

~=) Usability verbessert sich, indem sie Autovervollstandigungen anbieten



Tipps zur Optimierung der Blickfihrung
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