 weiterbildung-férderung.de
Kommunikation jetzt digitalisieren

Arbeiten Sie mit ,,Personas” bzw. , Steckbriefen”

= Fiktive Figur, die aus realen Eigenschaften der Zielgruppe
definiert wird.

=* Beispielhaft fir einen moéglichen Kunden.

Persona A
Name: Alter:
Beruf : Herkunft:

Bedurfnisse an das Produkt (Wiinsche):

Beflirchtungen:

Kontaktpunkt:

Zitat / Denkweise / Sprache / Auftreten:
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